Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy uzaviené prostiednictvim on-line obchodu BAZAR DESKOVYCH HER umisténého na webovém
rozhrani www.hbazar.cz (dale jen ,,webové rozhrani“) mezi

podnikatelem:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno

IC: 06222820

zapsan v Zivnostenském rejstiiku vedeném Magistrdtem mésta Brna

adresa pro dorucovani: Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno

telefonni ¢islo: +420 731931 113

kontaktni e-mail: info@hbazar.cz

jako prodavajicim

a vami jako kupujicim.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozZi uvedené v objednavce a vy se zavazujete
toto zboii prevzit a zaplatit nam kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste
podali objednavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). Informace o
cenach se nachazeji v clanku 3. Mozné zplisoby platby a dodani naleznete v ¢lanku 4 a 5.
Informace o moiZnosti odstoupeni od smlouvy po prevzeti zboZi jsou v ¢lanku 6.
Reklamace se fidi nasim Reklamacnim radem.

Jedna se o spotrebitelskou smlouvu?

O spottebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zboZi kupujete mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opa¢ném pfipadé se o spotrebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpisd a téchto
obchodnich podminek.

Cim se Fidi na$e vzajemna prava a povinnosti?

V prvni fadé smlouvou, kterd je tvofena nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prdva a povinnosti;

— Reklamacnim fddem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi;

— Zasadami ochrany osobnich udajd, které upravuji ochranu vasich osobnich udajq;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,


http://www.hbazar.cz/reklamacni-rad
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1.4.

1.5.

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzdjemna prdva a povinnosti fidi ¢eskym
pravnim radem, zejména ndsledujicimi pravnimi predpisy:

v

— zadkonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik");

— zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spottebitelem).

Pokud se vase bydli§té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotfebitele nez ¢esky pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi
mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objedndvky a dale téZz potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se
s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizZeme ménit ¢i dopliovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZz uUcinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1

2.2.

Jak uzavirame kupni smlouvu?

Pro uzavfeni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby doslo k prijeti této objednavky z nasi strany. Upozorfiujeme, Ze
prezentace zboZi na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nas
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Jak podat objednavku?

Objedndavku miZete podat vZdy prostrednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare)
nebo jinym zplsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umozriujeme. Objednavka
musi obsahovat vsechny informace predepsané ve formulafi.

Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulare vdm bude sdélena
rekapitulace objednavky vcetné konecné ceny (obsahujici veskeré danég, cla a poplatky).
V ramci rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objedndvku podate stisknutim tla¢itka ,ZAVAZNE OBJEDNAT“. Udaje uvedené
v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné
informujte telefonicky ¢i e-mailem.



2.3.

2.4,

2.5.

3. CENA
3.1

3.2.

Muzete jiZ odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mQzete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny ndmi pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruSeni ¢i zmény
objednavky jsou mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zrusena objednavka zbozi,
ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame narok na
nahradu nakladd, které jsme jiZ v souvislosti se smlouvou vynalozili.

Jak zjistite, Ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Informace o obdrzeni objednavky je
zasilana automaticky a nejedna se o prijeti objednavky z nasi strany.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vdm doruceno pfijeti objednavky z nasi
strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti
objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou kupni cenu nebo
prevezmete objednané zboZi (podle toho, co nastane dfive).

Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pfi zasilani posStou vas miZeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvoftici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupnd
tretim osobam.

MuzZe se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedend u zboZi na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktudlni, neprodlené vds na tuto skutecnost upozornime. Na pfijaté objedndvky vsak nema
vliv zména ceny, ke které dosSlo v mezidobi mezi odeslanim objednavky a jejim pftijetim
z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZzi
na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zbozi za tuto
zcela zjevné chybnou cenu.

Lze kombinovat slevy z ceny zbozi?

Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, ledaZze je na webovém rozhrani
vyslovné uvedeno néco jiného.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Jaké zpusoby platby pfijimame?
Kupni cenu muzZete uhradit pfedevsim nasledujicimi zplisoby:
— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;

— platebni kartou, umoZiuje-li to konkrétni pfepravce nebo vydejni misto;



4.2.

4.3.

— bezhotovostné pred dodanim zbozi prevodem na nas bankovni ucet (pokyny vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky).

Pfipadné dalsi zplsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zpUsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zbozi. Pfi bezhotovostni platbé pred
dodanim zboZi je cena splatnd do péti dni od prijeti objednavky, cena je uhrazena
okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na nas bankovni ucet. Pokud neobdrzime cenu v dobé
splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

MiuzZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Vezméte na védomi, Ze v souladu s § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku jsme opravnéni
pozadat vas o uhrazeni celé ceny zbozi (pFip. zalohy) pfed jeho odeslanim nebo pfedanim.

DODACi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

Jak posilame zbozi?

Zpusoby dodani zboZi véetné vyse nakladl na dodani zboZi jsou uvedené na webovém
rozhrani. Konkrétni zptsob dodani zbozi mlzete zvolit v objednavce.

V objednavce bude vidy uvedena konecnda cena, kterd jiz naklady na zvoleny zpUsob
dopravy zahrnuje.

Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dopravy a platby.
Dobu dodani zbozi externimi dopravci vSak nemulzeme ovlivnit. V pfipadé problém{
tykajicich se doby dodani nas kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem fresit.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dnd od pfijeti
objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani
platby na nas ucet (pfi bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O pfesném datu vas budeme
informovat.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vdm zboZzi
doruceno. Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zboZi, nepovazuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zbozi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.
Jak postupovat pf¥i prevzeti zbozi?

PFi prevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zasilku s posSkozenym obalem
prevzit, nepovaZuje se to za bezdlvodné odmitnuti zbo?zi.
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5.4.

Okamizikem prevzeti zbozZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni ¢i ztratu zboZzi.

Co se stane v pripadé, Ze zboZi neprevezmete?

Pokud je z dlvod(i na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zboZi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladu
spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim, jakoZ i dalSich nakladl, které nam
z dlivodu neprevzeti zboZi vzniknou.

V ptipadé platby v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru mame
dale pravo od smlouvy odstoupit. Pokud jste vsak jiz kupni cenu uhradili (v pripadé platby
pied dodanim zbozi) mame dale pravo pristoupit k svépomocnému prodeji zboZi dle § 2126
obcanského zakoniku.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

Jak mlZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy mizete jako spotrebitel bez udani diivodu odstoupit ve Ihiité 14 dnd ode
dne prevzeti zboii; je-li dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi
dorucovaci adresu spolu se zboZim nebo na e-mail a neprodlené poté nam zaslat zboZi na
nasi dorucovaci adresu. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy dasledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Byl-li vdm spole¢né se zboZim poskytnut svaSim souhlasem darek, pozbyva darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran ucinnosti. Darek ndm zaslete zpét
spolec¢né s vracenym zbozim.

Jakym zplUsobem nam vratite zbozi?

Zbozi jste povinni ndm vrétit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci
adresu nebo na adresu naseho sidla. Zbozi nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto
prevzit.

K vracenému zboZi doporucujeme pfiloZit:

— kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi
zbozi;

— pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo jinak) a zvoleném

zpUsobu vraceni penéz.

NepredloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfijaté penézini prostfedky vam vratime do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy.
Berte vSak na védomi, Ze nejsme povinni vratit vam penize dfive, nez nam vratite zbozi nebo
prokazete, Ze jste ndm zbozi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni naklad{ na dodani zbozi k vam. Jestlize jste vSak
zvolili jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery nabizime, vratime vam néaklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud ndm do deseti dn( od
odstoupeni od smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto zadné dalsi naklady),
nebo zplsobem, jaky budete poZadovat.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zboiZi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé,
Ze zboZi nemlizZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Co kdyz bylo vracené zboZi poskozené?
Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Pokud zjistime, Ze vami vracené zboZi je posSkozené, opotiebené, znecisténé Ci castecné
spotrfebované, odpoviddte ndm za toto snizeni hodnoty zbozi.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zdkoniku.
Kdy mliZeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:

— neobdrzeli jsme od vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zbozi neprevzali;

— zboZi z objektivnich pfi¢in (predevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
doddavat do CR atd.) neni mo#né za ptvodnich podminek dodat;

— plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera zvysSe uvedenych skutecnosti, budeme vds o naSem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢3sti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku do péti dnt
od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery ndm pro tento ucel sdélite,
nebo ze kterého jste provedl|i thradu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Vase prava z vadného plnéni se tidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, jste-li spotiebitelem, § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku). Pfi uplatfovani prav zvadného plnéni budeme postupovat v souladu s
nasim Reklamacnim radem.
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8. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

8.1.

8.2

8.3.

ve

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského oprdvnéni. Nase cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Jak vyfizujeme stiZznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzZete
obratit na prislusny Zivnostensky ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jakd mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) za ucelem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu. Toto pravo
mUzZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které

je predmétem tohoto spotiebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zbozi nebo sluzeb, které jste u nds zakoupili, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feseni sporl mulzZete rovnéz vyuZit on-line platformu, kterd je
ztizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

9.1.

9.2.

9.3.

Jak se mizZete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostfednictvim registracniho formuldfe na webovém rozhrani je zaloZen
uZivatelsky ucet. Pristupové udaje do uzivatelského uGctu uchovavejte v tajnosti.
Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti uzivatelského tctu treti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a tplné. Uéet, pfi jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo netlplné tdaje, miiZzeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve
vasich udajich doporucéujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uZivatelském uctu.

K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uZivatelského Gc¢tu mizete predevSim objedndvat zboZi, sledovat
objednavky a spravovat uZivatelsky ucet. Pfipadné dalsi funkce uZivatelského uctu jsou vidy
uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy mliZeme vas uzZivatelsky tcet zrusit?

Vezméte na védomi, Ze mame prdvo vas uZivatelsky ucet bez nahrady zrusit, pokud
prostiednictvim vaseho uétu dochazi k porusovani dobrych mravi, platnych pravnich
predpisti nebo téchto obchodnich podminek.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI
10.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chrdnén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat,
Sitit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drZitele autorskych
prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupnovani fotografii a textl
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkl, zbozZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnika.

10.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahl tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuzZivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukondit vas pristup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto ptipadé jste dale povinni uhradit ndm skodu, ktera vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani miize dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjektt.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 27. 6. 2019 a nahrazuji Obchodni podminky ze dne
20.10.2017



Reklamacni fad

Tento Reklamacni rad (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi
zakoupeného spotiebitelem prostiednictvim on-line obchodu BAZAR DESKOVYCH HER umisténého od
podnikatele:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kridlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno

IC: 06222820

zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Brna

adresa pro dorucovani: Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno

telefonni ¢islo: +420 731931 113

kontaktni e-mail: info@hbazar.cz.

11. Za jaké vady zbozi odpovidame?

1.1.

1.2

1.3.

Jako prodavajici odpovidame za to, Ze vdm bylo dodano to zboizi, které jste si objednali, a Zze
zbozi pti prevzeti nema vady. To znamen3, Ze zbozi pfi prevzeti zejména:

— mad vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

— je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(;

— se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi obvykle pouZiva;

— odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjedndna, popripadé jakosti, kterou pro dany typ
zbozi stanovi platné a ucinné pravni predpisy; a

— nema pravni vady, tj. ke zboZzi nema majetkova prava treti osoba a zbozi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zdrucéni dobé. Nad ramec zakonné
zarucni doby pro spotiebitele neposkytujeme Zadnou zaruku za jakost.

Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstin(i barev ve skute¢nosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dn( od prevzeti zbozi vsouladu s c¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich
podminek pro prodej zbozi.

Pokud se vada zboizi projevi v prubéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiZ p¥i prevzeti.

2. Jaka je zarucni doba?

2.1.

U nepouzitého spotfebniho zboZi ¢ini zaruéni doba dvacet étyfi mésicti od prevzeti zboizi,
neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena
delsi zaruéni doba.

U pouZitého zbo?i je zaruéni doba dvanact mésicli od pfevzeti zboZi.


http://www.hbazar.cz/obchodni-podminky
http://www.hbazar.cz/obchodni-podminky

2.2. Vptipadé, Zze vam bude zbozi vyménéno ¢i opraveno, na nové zboZi, resp. vyménéné

soucastky a nahradni dily nebézi nova zdruéni doba. Zaruéni doba se vsak v takovém pfipadé

prodluZuje o dobu, po kterou jste nemohli kvlli vadé zboZi uZivat, tj. zejména o dobu, po

kterou je zboZi v opravé.

3. Jaka prdva z vadného plnéni mate?

3.1. Vase prava z vadného plnéni se fidi obéanskym zdkonikem, zejména § 2099 a7 2117, a také
§ 2165 az 2174.

3.2.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam naleZi zejména nasledujici prava:

a)

b)

c)

d)

Doplnéni toho, co chybi

Pokud vam dodame zboZi v menSim mnoiZstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam
doddme nekompletni zboZi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

Sleva z kupni ceny

Pokud pfi prevzeti zboZi existovala na zbozi vada nebo se vada vyskytla v zarucni dobé,
mtuzZete poZadovat vidy pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zboZi nebo vadné soucasti zboZi mhZete poZadovat vidy, pokud to neni
neumérné k povaze vady (tj. zejména v pfipadé, kdy neni moznd bezprostredni oprava
véci) a pokud se nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zboZi vam nenalezi v pfipadé, Ze je vadna pouze ¢ast (soucast) zbozi.
Pokud v pribéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadnd pouze soucast
zbozi, vyménime vam tuto souclast.

PoZadovat vyménu zboZi nemtZete u zboZi pouZitého nebo prodavaného za nizsi cenu.
Namisto toho m(iZete pozadovat slevu z kupni ceny.

Oprava véci

Pokud je moZné zbozi opravit, ndlezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud
se v pribéhu reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vas
neprodlené informovat a miZete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz mlZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:

— dodéani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni
smlouvy; nebo

v

— nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nem(zete zboZi fadné pouzivat, nebo
nejsme schopni zboZi s touto vadou vyménit (napt. zboZi se jiz nevyrabi); nebo

— zboZi nemuzZete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze
vady po jejich alespor dvou predchazejicich opravéach); nebo



— se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych

s v

vad, z nichZ kazda brani radnému uzivani zbozi); nebo

— nedodrzime IhGtu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnd od
uplatnéni reklamace.

3.3. Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc
v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:
a) doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezplsobili nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam, co jesté vratit mlzete, a date
nam ndhradu do vyse, v niZ jste méli z pouZiti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
4.1. Pravazvadného pInéni vdam nenalezi, pokud:

— jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
— jste vadu sami zpUsobili; nebo
— uplynula zarucni doba.

4.2. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

— opotiebeni zbozZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (za opotrebeni zplisobené
uzZivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii a akumulator();

— vady pouzité véci odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, které zboZi mélo
v okamziku, kdy jste je prevzali;

— véci proddvané za niZsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZsi cena
sjedndna; nebo

— véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zboZi, které ze své povahy nemuze vydrZet po
celou dobu trvani zarucéni doby).

5. Jak postupovat pii reklamaci?
5.1. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.
5.2. Reklamace pfijimame na adrese naseho sidla.

Pokud mate zajem o opravu véci, a v potvrzeni o trvani prav z vadného plnéni (zarucnim listu)
je uvedena osoba urcend k opravé, jste povinni uplatnit reklamaci u této osoby. Tuto
povinnost mate pouze v pripadé, Ze se tato osoba nachazi na stejném misté jako my nebo na
misté k vdm blizSim.

5.3. Doporuceny postup pfi reklamaci:



— pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mlzZete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy
zda mdte v souladu s timto reklamacnim fadem zajem o doplnéni toho, co chybi, slevu
z kupni ceny, vyménu zbozi nebo jeho vadné soucdsti, opravu véci, vraceni penéz,
popfipadé dalsi prava v souladu s timto reklamacnim fadem a obéanskym zakonikem;

— reklamované zbozi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez
na dobirku, kterou neprebirdme) na adresu sidla (pfip. na adresu osoby urcené
k opravé), pricemz pfti zasilani doporucujeme zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni ¢i znic¢eni;

— pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboizi prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i dariovy
doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu
s popisem vady a navrhem na zpusob Feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého zvyse uvedenych krokli nebo neptedloZeni kteréhokoliv z vyse
uvedenych dokumentd nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

5.4. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

5.5. O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do
této Ihlty se nezapoditava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné pripadného odstranéni vady bude vyrizena
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi InGté.

5.6. Pokud zvolite pravo, které vam nem(zZe byt z objektivnich divodu ptiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zboZi, kterd neni moind), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pfipadé muzZete zvolit jiné pravo v souladu stimto
reklamaénim radem.

5.7. Pfireklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, ptfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.8. V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na uhradu tGéelné vynalozenych naklada pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladii musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhlty, ve které je tieba vytknout vadu.

Tento Reklamacni rad je platny a Ucinny od 20.12.2022 a nahrazuje Reklamacni fad ze dne 27.6.2019.



Zasady ochrany osobnich udaja

Tyto zédsady ochrany osobnich Udaja (dale jen ,,Zasady”) popisuji zplsob ziskavani, pouzivani a dalsiho
nakladani s osobnimi Udaji ziskanymi prostfednictvim webového rozhrani www.hbazar.cz (dale jen
,webové rozhrani”)

Spravce osobnich udaja:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem K¥idlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno
IC: 06222820

zapsan v Zivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta Brna

Kontaktni Udaje spravce osobnich udaju:

Adresa pro doruéovani: Kridlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno
Telefonni ¢islo: +420 731 931 113

Kontaktni e-mail: info@hbazar.cz

Ochrana osobnich udajd je pro nas velice duleZita. Prosime o disledné seznameni se s témito
Zasadami, které obsahuji duleZité informace tykajici se nakladani s vasimi osobnimi udaji a
souvisejicich prav a povinnosti.

12. UVODNI USTANOVENI
12.1. Cim se fidime pf¥i nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladani s osobnimi Gdaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a
pfimo pouZitelnymi predpisy Evropské unie, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU“) a zdkonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zdkond,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi Udaji jsou zejména (avsak nikoliv vylucné):

— identifikacni udaje, jako napf. jméno a pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni,
pohlavi, prihlasovaci jméno do uzivatelského uctu;

— kontaktni udaje, jako napt. adresa bydliSté (nebo dorucovaci adresa), telefonni
¢islo, emailova adresa;

— dalsi udaje, jako napf. informace ziskané pomoci soubort cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) véetné typu prohlizece, zafizeni a operacniho systému, doby a poctu
pristupl na webové rozhrani a dalsi obdobné informace.



13. ZiSKAVANI A VYUZiVANIi 0SOBNiCH UDAJU

13.1.

13.2.

13.3.

Jak ziskavame vase osobni udaje?

Své osobni Udaje ndm poskytujete zejména pfi vyplnéni objednavky, pfipadné pfi zfizeni
uzivatelského uctu.

Pfi navstévé a uzivani webového rozhrani muize ddle dochazet k ziskdvani a ukladani
nékterych osobnich Gdajl prostfednictvim soubor( cookies. Vice o souborech cookies se
doctete v ¢lanku 5 téchto Zasad.

Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?

e ve

— Osobni Udaje zadané prfi objednavani zbozi i sluzeb mlzeme bez vaseho
vyslovného souhlasu shromaZzdovat a zpracovavat vylucné za ucelem plnéni
smlouvy, tedy za Ucelem dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby. Dale mizeme tyto
Udaje zpracovavat za ucelem splnéni nasSich dalSich zdkonem stanovenych
povinnosti (zejména evidencni povinnosti, archivace danovych dokladd apod.).

— Osobni udaje zadané pfi zaloZeni uZivatelského uctu muiZeme bez vaseho
vyslovného souhlasu shromazdovat a zpracovavat vylucné za ucelem umoznéni
pfistupu, spravy a vedeni uzivatelského uctu.

—  Pokud ndm k tomu potvrzenim na webovém rozhrani date souhlas, mizeme vase
osobni udaje zadané pfi vyplnéni objednavky nebo pfi zalozeni uzivatelského Gctu

zpracovavat za ucelem zasilani obchodnich sdéleni a pfimého marketingu,
pfipadné za dalSimi Ucely, se kterymi jste vyslovné souhlasili.

— Osobni udaje ziskdvané prostfednictvim souborli cookies zpracovdvame na
zédkladé vaseho souhlasu (ktery mizZete udélit potvrzenim na webovém rozhrani
poté, co jste byli na pouZivani cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se
s témito Zasadami). Osobni Udaje ziskavané prostiednictvim soubori cookies jsme
oprdvnéni zpracovavat i v pfipadé, Ze ddle uzivate webové rozhrani i poté, co jste
byli na zpracovani téchto osobnich Udaji upozornéni. Osobni Udaje ziskavané

prostfednictvim souborl cookies vyuZivdme pro ucely provadéni uZivatelské
podpory, zlepsovani nasich sluZeb véetné analyzy chovani uZivatell a marketingu.

Pouzit vase osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, miiZeme jen na
zakladé vaseho souhlasu.

Po jak dlouhou dobu udaje vyuzivame?

v v

Osobni udaje zadané v rdmci objednavani zboZi ¢i sluzeb nebo v rdmci registrace vyuzivdme
pouze po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti.

Pokud nam udélite souhlas vyslovny se zpracovanim osobnich udajd, budou Udaje vyuzity
po dobu trvani ucelu, pro ktery byl souhlas udélen.



14. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAIJI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju

Pokud zpracovdavame vasSe osobni Udaje jen na zdkladé vaseho souhlasu (tj. bez jiného
zakonného divodu), mlzZete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich Udajl je mozné kdykoliv, a to:
— prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;
— pisemné formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;

— v pripadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym
zplUsobem).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani udajl provadéného do doby
odvolani souhlasu se zpracovanim.

Pravo na pftistup k osobnim udajom

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich udaj.
Pokud vase udaje zpracovavame, mate pravo na pristup k témto osobnim udajim a
zejména k nasledujicim informacim:

Ucel zpracovani;

kategorie zpracovavanych osobnich udaju;

— prijemci nebo kategorie ptijemcl, kterym budou osobni Udaje zptistupnény;

doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny.

Na vasi zddost vam poskytneme kopii zpracovavanych udaja. Za dalsi kopie vdm mizeme
uctovat administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a prfedanim
téchto dalsich kopii.

Pravo na opravu

Pokud jsou vase osobni uUdaje nepfesné nebo neuplné, mate pravo poZadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepfesnych Udaji a/nebo doplnéni neudplnych udaja.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajd, pokud je
zpracovdvame pro Ucely pfimého marketingu véetné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich Udajd. Po vzneseni namitky prestaneme vase osobni Udaje pro tyto
Ucely dale zpracovavat.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
V ptipadé, Ze:

— osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
zpracovavany;

— jste odvolali souhlas se zpracovanim;



14.6.

14.7.

14.8.

— jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udajd osobnich udaju;
— osobni udaje byly zpracovdvany protipravné,

mate pravo pozadovat, abychom vase osobni Udaje smazali. Pokud neexistuji zakonné
dlvody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi Zadosti vyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani

V ptipadé, Ze:

popirate presnost svych osobnich udajd;

— je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zddate o omezeni zpracovani
osobnich udaju;

— jiz vaSe osobni Udaje nepotfebujeme pro uUcely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd;

— vznesete ndmitku proti zpracovani,

mUzZete poZadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdajd. Pfi omezeni
zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni Udaje uloZit; dalsi zpracovani je moziné jen
s vasim souhlasem, nebo ze zakonnych davodd.

Pokud je zpracovani osobnich udaji omezeno z dlvodu namitky proti zpracovani, trva
omezeni po dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich Udaji omezeno z divodu popfeni presnosti Udajl, trva
omezeni po dobu ovéreni presnosti Udaj.

Pravo na pfenositelnost udajt

Mate pravo na ziskani vasich osobnich udajt, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném,

o

€Zné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci osobnich udaju.
Jak mlzete sva prava uplatnit?
Vase prava vsouvislosti s osobnimi Udaji muZete uplatnit prostfednictvim nasich

kontaktnich adaj. Veskeré informace a Ukony vam budou poskytnuty bez zbytecného
odkladu.

PFi ochrané vasich osobnich Udajd vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovsem s vyfizenim
nebudete spokojeni, mate pravo obrétit se na pfisluné organy, zejména na Ufad pro
ochranu osobnich udaju (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad ochranou

osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno vasSe opravnéni obratit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto udajného poruseni
ochrany osobnich tdajd nachazi mimo Ceskou republiku v jiném ¢lenském staté Evropské
unie, mlZete se obratit na prislusny dozorovy urad v tomto ¢lenském staté.


http://www.uoou.cz/

15. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

15.1.

15.2.

Jak spravujeme a zpracovavame vase osobni udaje?

Jsme spravcem osobnich udaji ve smyslu ZOOU a jsme vedeni v registru u Ufadu pro
ochranu osobnich Udaji pod registracnim ¢islem 00074278.

Osobni i dalsi ziskdvané udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Komu preddvame vase osobni udaje?

V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni vase
osobni Udaje predavat i dalsim osobam (napf. dopravclim nebo dalSim osobam podilejicim
se na splnéni smlouvy ¢i nasich povinnosti). Osobni Udaje nepfedavame Zadné dalsi osobé.

Vase osobni Udaje nebudou prfedavany do statli mimo Evropskou unii.

16. SOUBORY COOKIES

16.1.

16.2.

Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitace nebo jiného elektronického zafizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.

Ne vSechny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoziuji spravné fungovani
webového rozhrani. PouZivani souborl cookies miizete odmitnout volbou v pfislusném
nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozoriiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouZivani soubord cookies neni vylouceno, Ze
nebudete moci pIné vyuZivat veskeré funkce webového rozhrani.

7 v z

Jaké cookies a pro jaké ucely je webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva relacni (docasné) cookies, které jsou automaticky mazany po
ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zlistavaji ve

vasem zafizeni, dokud je nesmazZete.

Cookies, které vyuzivd webové rozhrani, jsou nasledujici:

— cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna
se o nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt do¢asné nebo trvalé;

Y4

o nezbytné cookies — umoZnuji navigaci na webovém rozhrani a vyuZivani
zakladnich funkci, nijak vas neidentifikuji a nejedna se o osobni Udaje;

o vykonnostni cookies — slouZi pro analyzu zplsobu vyuzivani webového
rozhrani (pocet navstév, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje
ziskané témito cookies jsou anonymni;

— cookies tretich stran — tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné, nez je doména

’

naseho webu, a to i kdyZ se nachazite na naSem webu; tyto cookies ndm umoznuji



analyzovat nds web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funkéni
cookies a cilené a reklamni cookies;

o funkéni cookies — slouZi k personalizaci obsahu prostfednictvim
zapamatovani prihlasovacich Udajl, geografické lokace apod.; jejich
prostrednictvim muzZe dochazet k ziskavani a zpracovani osobnich udajd;

o cilené a reklamni cookies — slouzi k zobrazovani cilenych reklam na
webovém rozhrani i mimo né; jejich prostfednictvim muZe dochazet k
ziskavani a zpracovani osobnich udajd. Informace o tom, jak nas web
vyuzivate, miZeme dale sdilet s nasimi partnery z oblasti socialnich siti,

inzerce a analyz.

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 27. 6. 2019 a nahrazuji Zasady ze dne 20. 10. 2017.



Vseobecné obchodni podminky pro vykup pouzitého zbozi

Tyto vseobecné obchodni podminky pro vykup pouZitého zboZi (dale jen ,,obchodni podminky“) se
vztahuji na smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu BAZAR DESKOVYCH HER umist&ného

na webovém rozhrani www.hbazar.cz (dale jen ,,webové rozhran

i
1

) mezi

podnikatelem:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno

IC: 06222820

zapsan v Zivnostenském rejstiiku vedeném Magistrdtem mésta Brna

adresa pro dorucovani: Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno - Staré Brno

telefonni ¢islo: +420 731931 113

kontaktni e-mail: info@hbazar.cz

jako kupujicim

a vami jako prodavajicim.

17. UVODNi USTANOVENI

17.1.

17.2.

17.3.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujete dodat ndm zbozi uvedené ve vasi nabidce a my se
zavazujeme toto zbozi prevzit a zaplatit vam kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potieba,
abyste podali nabidku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). Mozné
zpusoby platby a dodani naleznete v ¢lanku 3 a 4. Informace o moZnosti odstoupeni od
smlouvy jsou v ¢lanku 5.

Jedna se o spotrebitelskou smlouvu?

O spottebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zboZi nabizite mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opaéném pfipadé se o spotrebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a téchto
obchodnich podminek.

Cim se Fidi na$e vzajemna prava a povinnosti?

V prvni fadé smlouvou, kterd je tvofena nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji naSe vzajemna prdva a povinnosti;

Zasadami ochrany osobnich Udajl, které upravuji ochranu vasich osobnich udaj(;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;

nabidkou a jejim pftijetim,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzajemna prdva a povinnosti fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:


http://www.hbazar.cz/osobni-udaje

17.4.

17.5.

v

— zadkonem ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,obcansky zakonik");

— zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spottebitelem).

Pokud se vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ceskym
pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spottebitele nez ¢esky pravni rad, je vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi
mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Vramci e-mailové komunikace vam zasleme obchodni podminky. Souhlas vyjadfite
prostfednictvim e-mailu. Souhlasem stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami
seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neldcinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek midZzeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ Gcinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

18. KUPNi SMLOUVA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Jak uzavirame kupni smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali nabidku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby doslo k prijeti této nabidky z nasi strany.

Jak podat nabidku?
Nabidku je moZné podat prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu info@hbazar.cz.

Nabidka musi obsahovat nazev, popis, fotografie, stav vaseho nabizeného zboZzi a ndvrh
kupni ceny.

Dale uvedte vase jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, rodné ¢&islo a vami
preferovany zpUsob platby a dopravy.

Muzete jiZ odeslanou nabidku zrusit nebo zménit?

Nabidku miZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem, dokud nebylo odeslano pfijeti
nabidky z nasi strany.

Jak na vasi nabidku budeme reagovat?
Zpravidla do nékolika dnl vam zasleme jednu z nasledujicich odpovédi:

— pfijeti vasi nabidky;


mailto:info@hbazar.cz

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

— stanoveni jiné nabidky na koupi vaseho zboZi (napf. zména kupni ceny);
— odmitnuti vasi nabidky.
Jak zjistite, Ze jsme pfijali nabidku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni nabidky vas budeme informovat prostfednictvim e-mailu. Kupni smlouva je
uzaviena okamiikem, kdy je vam doruceno pfijeti nabidky z nasi strany na e-mailovou
adresu.

Nevite, jakou cenu ma vase zboiZi a nechcete nic zdlouhavé fotit?
Zabalte a za$lete ndm zboii dle pokyn’ uvedenych v sekci , VYKUP HER“.

My vam deskovou hru ocenime a budeme vas kontaktovat s nasi nabidkou. Pokud nasi
nabidku pfijmete, zasleme vam do nékolika dnll penize na vas ucet. Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena pfijetim nabidky z vasi strany.

Pokud s nabidkou nebudete souhlasit, zasleme vam deskovou hru zpatky. Vice informaci o
Uhradé nakladl naleznete na webovém rozhrani.

Bydlite blizko naseho sidla a mate vice jak 10 her k prodeji?

V tomto pfipadé po individudlni domluvé jsme ochotni si zboZi vyzvednout pfimo u vas.
Nacenéni zbozi, vasi identifikaci i prodej uskutecnime ve smluveném misté a case, a bude
probihat podle individualné dohodnutych podminek.

Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pfi zasilani postou vas miZeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pristupna
tfetim osobam.

19. PLATEBNi PODMINKY

19.1.

19.2.

Jaké zpUsoby platby nabizime?

Zpusob uhrady bude stanoven na zédkladé domluvy. Nabizime nasledujici zpUsoby Uhrady:
— postovni poukdzkou;

— bezhotovostné pfevodem na vas bankovni ucet.

Pfipadné dalsi zplsoby platby jsou uvedeny v sekci ,VYKUP ZBOZ[“.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti je cena splatna pti prevzeti zboZi. Pfi bezhotovostni platbé je
cena splatnd do deseti dnli od prijeti nabidky, cena je uhrazena okamZikem pfipsani
pfislusné ¢astky na vas bankovni Gcet. Pokud neobdrzZite cenu v dobé splatnosti, mate
moznost odstoupit od smlouvy.


http://www.hbazar.cz/vykup-her
http://www.hbazar.cz/vykup-her

20. DODACi PODMINKY

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Jak zasilat zbozi?
Zplisoby dodani zboZi, které akceptujeme, jsou uvedeny v sekci , VYKUP ZBOZI“.
Co musite udélat, nez zaslete zbozi?

Pfi zaslani zbozi postou si musite nechat ovéfit vasi totoznost verejnou listinou o
identifikaci. Verejnou listinu o identifikaci je mozné si vyzadat na Uradech s rozsifenou
plUsobnosti, u notare nebo pomoci sluzby Czech POINT.

Tuto verejnou listinu ndm zaslete spolecné se zasilanym zboZim. Pfipadné mizZete zajistit
uredni provedeni konverze listiny do elektronické podoby a zaslat ndm ji e-mailem. Pouhé
naskenovani listiny nestaci.

Verejnou listinu o identifikaci je moZno vyuzit vicekrat. Neni nutné mit ke kazdému obchodu
novou verejnou listinu o identifikaci.

Bez této listiny nemlzeme vase zbozi prijmout.

Jak zabalit zboZi a kam ho poslat?

Zbo?i zabalte a poslete dle ndvodu uvedeném v sekci ,VYKUP ZBOZ[“.
Do kdy nam zbozi musite dodat?

Dodani zboZi musi byt uskuteénéno do 14 dn(i od pfrijeti nabidky. Pokud nejste schopni tuto
IhGtu dodrzZet, informujte nas neprodlené prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu.

Doddanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je ndm zbozi
doruceno.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvame okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.

21. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

21.1.

21.2.

21.3.

Jak mlzZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy miiZete jako spotrebitel bez udani diivodu odstoupit ve Ihiité 14 dnd ode
dne prevzeti zbozi nami; je-li doddvka rozdélena do nékolika ¢3asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky. Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy doporudujeme zaslat na nasi
dorucovaci adresu nebo na e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lIze vyuzit vzorovy formular.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Jakym zplUsobem vam vratime zbozi?

Zbozi jsme povinni vam vratit do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy na vasi dorucovaci
adresu.


http://www.hbazar.cz/vykup-her
http://www.hbazar.cz/vykup-her
http://www.hbazar.cz/formular-odstoupeni

21.4.

21.5.

21.6.

Kdy ndm zaslete penize?

Veskeré pfijaté penézini prostifedky jste povinni nam vratit do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy.

Penize nam vrétite stejnym zplsobem, jakym jste je pfijali nebo zplsobem jakym budete
pozadovat.

Naklady spojené s odeslanim zboZi na vasi adresu hradime my.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
Kdy mtizeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:

— neobdrzZeli jsme od vas zboZi ve stanovené dobé;

— nebyli jsme schopni ovéfrit vasi totoZnost (naptiklad pomoci verejné listiny o identifikaci);
— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

22. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

23.

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, jste-li spotrebitelem, § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku).

DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

23.1.

23.2.

23.3.

Ve

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. NasSe cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Jak vyfizujeme stiZznosti?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Déle se mlzZete
obratit na pfislusny Zivnostensky Giad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jakd mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:

+420 296 366 360) za ucelem mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu. Toto pravo
mUzZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které
je predmétem tohoto spotiebitelského sporu.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz

Pro poddni stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste nam nabidli, a pro vyhledani
subjektu alternativniho feSeni spord muzZete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je
ztizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

24. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

24.1.

24.2.

24.3.

Jak se milzZete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostfednictvim registratniho formulafe na webovém rozhrani je zalozen
uZivatelsky ucet. Pristupové udaje do uzZivatelského uGctu uchovavejte v tajnosti.
Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti uzivatelského uctu tieti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a tplné. Uéet, pfi jehoz zalozeni byly
pouzity nepravdivé nebo nelplné tdaje, miiZzeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve
vasich udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uZivatelském uctu.

K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uZivatelského G¢tu mizZete predevsim nabizet zbo?i, sledovat obchody a
spravovat uzivatelsky Ucet. Pripadné dalsi funkce uzivatelského Uctu jsou vZdy uvedeny na
webovém rozhrani.

Kdy mliZeme vas uZivatelsky ucet zrusit?

Vezméte na védomi, Ze mdme pravo vas uiZivatelsky uUcet bez nahrady zrusit, pokud
prostiednictvim vaseho G¢tu dochazi k porusovani dobrych mravt, platnych pravnich
pfedpisti nebo téchto obchodnich podminek.

25. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

25.1.

25.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat,
Sitit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drZitele autorskych
prav. Zejména je zakdzano bezplatné c¢i Uplatné zpfistupnovani fotografii a textl
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnika.

Odpovédnost a uZivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do webového
rozhrani nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
nepfimérené zatéZovat systém.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukondit vas pfistup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit ndm Skodu, ktera vasim
jedndnim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muze dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tfetich subjektt.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 27. 6. 2019 a nahrazuji Obchodni podminky ze dne
20.10. 2017.



Platebni a dodaci podminky

Kupujici si pfed zavaznym objednanim zasilky stanovuje zptsob dopravy zbozi. Prodavajici

je opravnén, po dohodé¢ s kupujicim, tento zptsob zménit, pokud parametry zéasilky nedovoluji

pouzit konkrétni zplisob piepravy, nebo pokud by takto vynalozené naklady nebyly ucelné. U
kuryrni ptepravy stanovuje parametry dodani vyhradn¢ prodéavajici.

Pti prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu (krabice). V pripadé
poskozeni baliku vZdy prekontrolujte obsah. V pripadé o¢ividného poskozeni obsahu
odmitnéte balik prevzit. Pokud Vés kuryr nenecha balik rozbalit, sepiSte na misté Zapis

o Skodé.

Pokud po ptevzeti baliku dodatecné objevite poSkozeni obsahu, postupujte nasledovngé:

prepravce

Ceska

posta

DPD

INTIME

Ulozenka

Zasilkovna

kontakt

+420 840 111 244

+420 225373 373
www.dpd.cz/reklamace

+420 246 092 931

+420777 208 204

+420 216 216 516

lhata pro
reklamaci

do dvou dnu
od prevzeti

do dvou dnl
od prevzeti

do 48 hodin
od prevzeti

do 48 hodin
od prevzeti

do 48 hodin
od prevzeti

instrukce

Kompletni balik (v¢. krabice, $titkd, vypIng, t.j. jak
byl zaslan) pfineste na nejblizsi postu k podani
reklamace. Je mozné téz poridit fotografie stavu
baliku v¢. obsahu a zplsobu, jak byl uloZen.

IHNED kontaktujte prodejce, ktery poda reklamaci
za Vas. Kompletni balik (v¢. krabice, stitka, vyplné,
t.j. jak byl zaslan) prosim uschovejte. Pofidte téz,
prosim, fotografie stavu baliku v¢. obsahu a
zpUsobu, jak bylo zboZi uloZeno.

IHNED kontaktujte prodejce, ktery poda reklamaci
za Vas. Kompletni balik (vC. krabice, stitkd, vypiné,
t.j. jak byl zaslan) prosim uschovejte. Pofidte téz,
prosim, fotografie stavu baliku v¢. obsahu a
zpUsobu, jak bylo zboZi ulozeno.

IHNED kontaktujte prodejce, ktery poda reklamaci
za Vas. Kompletni balik (v¢. krabice, stitkd, vyplné,
t.j. jak byl zaslan) prosim uschovejte. Poridte téz,
prosim, fotografie stavu baliku v¢. obsahu a
zpUsobu, jak bylo zboZi uloZeno.

IHNED kontaktujte prodejce, ktery poda reklamaci
za Vas. Kompletni balik (v¢. krabice, $titkd, vypiné,
t.j. jak byl zaslan) prosim uschovejte. Pofidte téz,
prosim, fotografie stavu baliku v¢. obsahu a
zpUsobu, jak bylo zboZi uloZeno.



http://www.dpd.cz/reklamace

Ceny dopravy a platby za zbozi:

Standardni preprava a dobérecné

dopravce sluzba
0 kg 1kg
Ceska posta, s.p. balik Do ruk
eska posta, s.p alik Do ruky 130 K&
Kuryrni sluzba doruceni na adresu v CR
130 K¢
Zasilkovna s.r.o. Zasilkovna
90 K¢

2 kg 5 kg

168 K¢

168 K¢

168 K¢

hmotnost nad...

10 kg

300 K¢

190 K¢

nelze

15 kg

20 kg

240 K¢

25 kg

30 kg

nelze

nelze

40 kg

50 kg

dobirka

36 K¢

29 K¢

29 K¢

poznamka

Platba kartou pouze na obchodnim
misté CP.

Preferovano DPD, konkrétniho
prepravce stanovuje prodavajici. Platba
kartou mozna, pokud kuryr disponuje
platebnim terminalem.

Platba kartou mozna na vydejnich
mistech s platebnimi terminaly.




Jiné zpisoby platby
Platba bankovnim pfevodem piedem (bez poplatku, kupujici hradi sazby své banky).
Expresni preprava

Expresni sluzby dodani nejsou vylouceny, je vSak nutné se telefonicky ¢i emailem domluvit
pred uskutecnénim objednavky. Cena je stanovena individualné.

Preprava a dobirka do zahranici

Dodéni do zemi EU je mozné, konkrétni podminky piepravy budou zaneseny ptimo do
objednavky. Kupujici ma moznost naklady posoudit a ptipadné objednavku zrusit. Lze se téz
telefonicky ¢i emailem domluvit pred uskute¢nénim objednavky. Cena je stanovena
individualné. Podminky dodani mimo zemé& EU je nutné domluvit pied uskute¢nénim
objednavky.

Vraceni nevykoupené hry
Pokud nedojde ke shod€ na vykupu Vami zaslané hry, bude Vam zbozi vraceno Vami
zvolenym zptisobem podle sekce Standardni pieprava a dobérecné. Naklady na zaslani jdou

k tizi majitele hry; poStovné/dopravné miizete zaplatit bankovnim pfevodem predem, nebo
dobirkou.

Naklady na uskladnéni

Néklady na uskladnéni jednoho kusu nepievzatého zbozi ¢ini 15 K¢ za kazdy zapocaty den.



Vazeny zakazniku,

dékujeme, Ze jste si zakoupil hru pravé na Bazaru deskovych her. Véfime, Ze si s ni uZijete spoustu
zabavy. K zakoupenym hram nabizime i herni doplriky a pfisluSenstvi (obaly na karty, rozsiteni,
podlozky, kostky...). Pokud shanite konkrétni hru, rozsifeni, zboZzi, napiste o tom na info@hbazar.cz.

Pokud jste pfi rozbalovani baliku zjistili, Ze je zboZi poskozeno, prosime, neodkladné ndas kontaktujte.
Zachovejte kompletni balik (tj. v¢. obalu, krabice, adresniho Stitku, vyplné, obsahu atd.). Kontaktujte
nas i v pfipadé, zZe zboZzi neodpovida objedndvce (typem, kusovnikem). Pfedem se omlouvdme,
budeme vsak intenzivné pracovat na napraveé.

Jenom pro pfipomenuti, uzaviena kupni smlouva se fidi Obchodnimi podminkami, Reklamacnim
fadem, Zdsadami ochrany osobnich Udajl, Platebnimi a dodacimi podminkami (vSechny tyto
dokumenty nalezete na strance DilezZité dokumenty na hbazar.cz a taktéz jste tyto dokumenty
obdrzeli v objednavkovém emailu).

Vami nakoupené zbozi si mizZete v klidu prohlédnout a vyzkouset. V praxi to znamena:

e pokud je hra ve félii ¢i sacku, mlzete ji samoziejmé vybalit (folii vyhodte do tfidéného
odpadu, sacek uschovejte pro ptipad vraceni zbozi),

e prepocitejte jednotlivé ¢asti hry podle seznamu v navodu (v pripadé, Ze néco chybi, hru dale
nevybalujte a kontaktujte nas),

e veskeré herni materidly miZete vyjmout ze sackl (sacky uchovejte pro pripad vraceni zbozi),

e prolistujte si ndvody, prohlédnéte si herni plany,

e skladaci figurky vétSinou ponechejte nesloZzené (pfi vraceni pro né nebyva misto v krabici),

e vyhnéte se nevratnym Upravam (stfihani, trhani, lepeni, barveni, pfekladani atd.),

e je-li to pro vyzkouseni nutné, mlzZete papirové Zetony v arsich vyndat (vyloupnout),
postupujte ovsem obezietné; lehce tlaCte Zeton nafiznutou stranou dovnitf, t.j. netlacte na
nenafriznutou stranu,

e zamezte znehodnoceni hry (politi ndpojem, popsani fixou, ponicené ¢i znicené prvky atp.) —
hra pfi vraceni nesmi nést zndmky pouZzivani. Dobrym zvykem téz je, Ze herni prvky padajici
na zem nechate spadnout a nesnaZite se je chytit, protoZe je pfi tom miZete poskodit.

e Pokud jste si zakoupili zakladni hru i rozsiteni, pfipadné hru a doplriky ke hram (kostky,
obaly), za¢néte se zkousenim u zakladni hry. Pokud se Vam nebude libit a budete ji chtit
vratit, ostatni zboZi z(stane nerozbalené.

V pfipadé, Ze se Vam hra nebude zamlouvat, mlzZete vyuZit svého prava na odstoupeni od smlouvy.
Do 14 dn0 od prevzeti nakupu muZete napsat odstoupeni od smlouvy na adresu info@hbazar.cz. Pro
zjednoduseni je vhodné do emailu zkopirovat Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a vyplnit
jej. Nasledné se domluvime, jak zboZi poslete nazpét. Nestihli jste Ih(itu 14 dn(? Napiste nam email,
u vybranych tituld je mozné se dohodnout. Pfi dodrZeni vyse uvedenych zasad bude pfipadné
odstoupeni od smlouvy bezproblémové.

Subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sport

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit pfimo, mate pravo
obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépdanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani : www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky
kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za Ucelem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu. Toto
pravo muZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem
tohoto spotrebitelského sporu. Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a
pro vyhledani subjektu alternativniho feseni sportl mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bazar deskovych her Vam preje pfijemnou zabavu!


mailto:info@hbazar.cz
http://www.hbazar.cz/obchodni-podminky
http://www.hbazar.cz/reklamacni-rad
http://www.hbazar.cz/reklamacni-rad
http://www.hbazar.cz/osobni-udaje
http://www.hbazar.cz/platebni-dodaci-podminky
http://www.hbazar.cz/dokumenty
http://hbazar.cz/
mailto:info@hbazar.cz
http://www.hbazar.cz/formular-odstoupeni
http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tento formulaf vyplite a odeSlete zpét pouze v ptipadé, Ze cheete odstoupit od smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Ing. Miloslav Serba

Kfidlovicka 347/45

603 00 Brno-Staré Brno

info@hbazar.cz

Oznamuyji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

nazev zbozi pocet kust cena za kus celkova cena

celkova cena vraceného zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani zbozi:

Datum obdrzZeni zboZi:

Jméno a prijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:
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Zpusob vraceni zbozi (oznacte kiizkem mezi hranatymi zdvorkami):

Zpusob vraceni zbozi:

[]. ) Adresat Kontaktni informace

POSTOVNI Ina. Miloslav Serb adresata:

SLUZBY NA POSTL o info@hbazar.cz

Ceska posta, s.p. 608 00 Bro 8 +420 731 931 113
Pfijemce:

Ing. Miloslav Serba
vydejna €. 22964 (Kometa Fanshop)

[] Nové sady 606/40 Kontaktni udaie bfi _
PREPRAVNI 602 00 Brno 2 ontarn! ucaje prjemee.
SLUZBY info@hbazar.cz

. +420 731 931 113
Zasilkovna s.r.o. Pozor!

Hmotnost max. 10 kg, soucet stran max. 150 cm
(v+5+h).

Pfi nedodrzeni limitd pfepravce zasilku vrati
odesilateli!

Podpis spotiebitele (v elektronické formée pouze napiste své jméno):

Datum:
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https://www.zasilkovna.cz/pobocky/brno-stred-nove-sady-606-40-kometa-fanshop
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