Kompletni smluvni dokumentace

VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro prodej zboZi (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji
na smlouvy uzavfené prostiednictvim on-line obchodu ,BAZAR DESKOVYCH HER* resp. ,,0TUS*
umisténého na webovém rozhrani hbazar.cz nebo otus.cz (ddle jen ,,webové rozhrani“) mezi

podnikatelem:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno, IC: 06222820, zapsan
v Zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Brna,

adresa pro dorucovani: Kridlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno,
datova schranka: we7kmud,

telefonni ¢islo: +420 731 931 113,

kontaktni e-mail: info@hbazar.cz, info@otus.cz,

jako prodavajicim

a vami jako kupujicim.

1. UVODNI USTANOVENI

1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zbozi uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto
zbozi prevzit a zaplatit nam kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali objednavku
a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). Informace o cenach se nachazeji v clanku
3. MozZné zpusoby platby a dodani naleznete v ¢lanku 4 a 5. Informace o mozZnosti odstoupeni

od smlouvy po prevzeti zbozZi jsou v €lanku 6. Reklamace se fidi nasim Reklamacnim radem.

2. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a
zboZi kupujete mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani. V opacném pfipadé se o spottebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas
ochrana spotfebitele dle pravnich predpist a téchto obchodnich podminek.

3. Cim se Fidi na$e vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:

e témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nasSe vzajemna prava a povinnosti;

Reklamacénim radem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zboZi;

e Zasadami ochrany osobnich udajd, které upravuji ochranu vasich osobnich Gdaj;

podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;

objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,


https://www.hbazar.cz/reklamacni-rad
https://www.hbazar.cz/reklamacni-rad
https://www.hbazar.cz/ochrana-osobnich-udaju

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzdjemnd prdva a povinnosti fidi ceskym pravnim
fadem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

e zdkonem €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik“);

o zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze pokud
jste spottebitelem).

Pokud se vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nég pravni pomér
obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ceskym pravem. Pokud jste
spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotiebitele nez cesky
pravni fad, je vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.

4. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a ddle téz potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami sezndmili a souhlasite s nimi.

5. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V ptipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné nebo
nepouZzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem
nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek miZzeme ménit ¢i doplriovat. Vase prava a povinnosti se fidi vidy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoz ucéinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat obchodni podminky lze
pouze pisemnou formou.

2. KUPNi SMLOUVA
1. Jak uzavirdme kupni smlouvu?
1.

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany. Upozoriiujeme, Ze prezentace zboZi
na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy
ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

2. Jak podat objednavku?

Objednavku muzZete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare) nebo
jinym zplsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umoziiujeme. Objednavka musi obsahovat
vSechny informace predepsané ve formulafri.

Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulare vam bude sdélena
rekapitulace objednavky vcetné konecné ceny (obsahujici veskeré dané, cla a poplatky). V rdmci
rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objedndvku podate stisknutim tlacitka , Souhlasim s obchodnimi podminkami a objedndvdam
vyse uvedené zbo?i a sluzby a zavazuji se zaplatit celkovou cenu”. Udaje uvedené v zavazné
objedndavce povaZujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte telefonicky
¢i e-mailem.

3. Muzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?



Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, miZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem. VSechny
nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdé;jsi zruseni ¢i zmény objednavky jsou mozné pouze

po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od
smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame narok na nahradu nakladd, které jsme jiz v souvislosti

se smlouvou vynaloZili.

4. Jak zjistite, Ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrZeni objedndvky vas budeme informovat. Informace o obdrZeni objedndvky je zasilana
automaticky a nejedna se o pfijeti objednavky z nasi strany.

Kupni smlouva je uzaviena okamZikem, kdy je vam doruceno pfijeti objednavky z nasi strany na e-
mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by doslo k prevzeti objednaného zbozi
dfive, nez jsme pfijali objednavku, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy uhradite celou kupni cenu.

5. Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény postou. Pfi
zasilani postou vas mlzeme pozadat o Uhradu nakladi s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna tfetim
osobam.

3. CENA
1. MuZe se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedend u zboZi na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktualni,
neprodlené vds na tuto skute¢nost upozornime. Na pfrijaté objednavky vsak nema vliv zména ceny,
ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim objednavky a jejim pfijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pti uvedeni ceny zboZi na webovém
rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu.

2. Lze kombinovat slevy z ceny zbozi?

PFipadné slevy z ceny zboZi nelze vzijemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani vyslovné
uvedeno néco jiného.

4. PLATEBNi PODMINKY
1. Jaké zplisoby platby pfijimame?
Kupni cenu mUzZete uhradit predevsim nasledujicimi zplUsoby:
e v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;
e platebni kartou, umoZiuje-li to konkrétni prepravce nebo vydejni misto;

e bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na nas bankovni ucet (pokyny vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky).

Ptipadné dalsi zpUsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby jsou
uvedeny na webovém rozhrani.

2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?



V ptipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi pfevzeti zbozi. Pti bezhotovostni platbé pfed dodanim
zboZi je cena splatna do péti dnl od pfijeti objednavky, cena je uhrazena okamzikem pripsani
pfislusné ¢astky na nas bankovni Gcet. Pokud neobdrzime cenu v dobé splatnosti, vyhrazujeme si
pravo odstoupit od smlouvy.

3. MiZeme poZadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Vezméte na védomi, Ze v souladu s § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku jsme opravnéni pozadat vas
o uhrazeni celé ceny zbozi (pfip. zalohy) pfed jeho odeslanim nebo pfedanim.

5. DODACi PODMINKY
1. Jak posilame zbozi?

ZpUsoby dodani zboZi véetné vyse naklad( na dodani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani.
Konkrétni zplsob dodani zbozi mlzete zvolit v objedndvce.

V objednavce bude vidy uvedena konecna cena, ktera jiz ndklady na zvoleny zpUlsob dopravy
zahrnuje.

2. Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUlsobu dopravy a platby. Dobu
dodani zboZi externimi dopravci vsak nemlZeme ovlivnit. V pfipadé problém tykajicich se doby
doddni nas kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem resit.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do Ctyr pracovnich dnl od pfijeti objednavky (pfi
zaslani zboZzi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani platby na nas ucet (pfi
bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O presném datu vas budeme
informovat.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vdm zbozi doruceno.
Pokud bezdlvodné odmitnete prevzit zboZi, nepovaZuje se tato skute¢nost za nesplnéni povinnosti
dodat zbozi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zboZi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.
3. Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

P¥i pfevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, ihned podejte
reklamaci predavajici osobé resp. nechte si vystavit protokol o poskozené zasilce.

V ptipadé, zZe vyuzivate automatizované vydejni misto (vydejni box), kontaktujte neprodlené dopravce
i nas. Zachovejte kompletni zasilku véetné oball a vyplné.

Pokud nemdte moZnost zkontrolovat stav zbozi ve viditelné poskozeném obalu, doporucujeme vam
zasilku neptebirat, Skodu pak vyreSime my pfi vraceni zasilky. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym
obalem prevzit, nepovazZuje se to za bezdlivodné odmitnuti zbozi.

Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu se
smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu
zboii.

4. Co se stane v pripadé, Ze zbozi nepfevezmete?


https://www.hbazar.cz/platebni-a-dodaci-podminky

Pokud je z dlivod(l na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nezZ sjednanym
zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zbozi bezdlvodné neprevezmete, mame narok na nahradu nakladi spojenych
s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich naklad, které nam z dlivodu neprevzeti zbozi
vzniknou.

V ptipadé platby v hotovosti pti zaslani zbozi na dobirku nebo pti osobnim odbéru mame dale pravo
od smlouvy odstoupit. Pokud jste vsak jiz kupni cenu uhradili (v pfipadé platby pfed dodanim zboZi)
mame ddle prdvo pristoupit k svépomocnému prodeji zbozi dle § 2126 obcéanského zakoniku.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
1. Jak mizZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy muZete jako spottebitel bez udani diivodu odstoupit ve Ihtté 14 dnti ode dne
prevzeti zboizi; je-li dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky.

Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu spolu se
zbozim nebo na e-mail a neprodlené poté ndm zaslat zboZi na nasi dorucovaci adresu. Pro odstoupeni
od smlouvy lze vyuZit vzorovy formular.

2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.

Byl-li vam spole¢né se zboZzim poskytnut s vasim souhlasem darek, pozbyva darovaci smlouva
odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Uc¢innosti. Darek ndm zaslete zpét spolecné s vracenym
zbozim.

3. Jakym zplGsobem nam vratite zbozi?

ZboZi jste povinni nam vratit do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy na nasi doruc¢ovaci adresu nebo
na adresu naseho sidla. Zbozi nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto prevzit.

K vracenému zboZi doporucujeme pfiloZit:
e kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi zboZi;

e pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulafi nebo jinak) a zvoleném
zplsobu vraceni penéz.

NepredloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladl nebrani kladnému vyfizeni vaseho odstoupeni
od smlouvy dle zdkonnych podminek.

4. Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfijaté penéini prostfedky vam vratime do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy. Berte viak
na védomi, Ze nejsme povinni vratit vam penize dfive, neZ nam vratite zboZi nebo prokazete, Ze jste
nam zboZzi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni naklad(i na dodani zbozi k vam. Jestlize jste v3ak zvolili jiny
nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime vam naklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.


http://www.hbazar.cz/formular-odstoupeni

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud nam do deseti dnli od odstoupeni
od smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto Zadné dalsi naklady), nebo zplisobem, jaky
budete poZadovat.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozZi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé, Ze zbozi
nemuzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5. Co kdyz bylo vracené zbozi poskozené?
Pfi zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Pokud zjistime, Ze vami vracené zboZi je poskozené, opotiebené, zneclisténé Ci ¢astecné
spotrebované, odpovidate nam za toto snizeni hodnoty zbozi.

6. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
7. Kdy miZeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:
e neobdrzeli jsme od vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zbozi neprevzali;

e zboZi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do CR atd.) neni mozné za ptivodnich podminek dodat;

e plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V pripadé, Ze nastala néktera z vyse uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasem odstoupeni od
smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiZ zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku do péti dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na Ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite, nebo
ze kterého jste provedli thradu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi

Vase prdva z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a, jste-li spottebitelem, § 2158 az 2174 obc¢anského
zakoniku). PFi uplatrfiovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim
radem.

8. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléha jinému
povolovani.

2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzete obratit
na prislusny Zivnostensky Giad nebo na Ceskou obchodni inspekei.

3. Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?
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Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit pfimo, mate
pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové

rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360)
za Ucelem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu. Toto pravo muizZete uplatnit nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotfebitelského
sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho reseni spor(i mizete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI
1. Jak se muzete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostrednictvim registra¢niho formulafe na webovém rozhrani je zalozen uZivatelsky
Ucet. PFistupové udaje do uzivatelského uctu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost
za pripadné zneuziti uzivatelského (ctu treti osobou.

Informace uvadéné pri registraci musi byt pravdivé a Uplné. Uget, pfi jehoz zalozeni byly pouzity
nepravdivé nebo neuplné udaje, miZeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve vasich Udajich
doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uzivatelském uctu.

;s v

2. K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uZivatelského Uctu mlzete predevsim objedndvat zboZi, sledovat objednavky a
spravovat uZivatelsky ucet. Pripadné dalsi funkce uZivatelského Uctu jsou vidy uvedeny na webovém
rozhrani.

;s v

3. Kdy miZeme vas uzZivatelsky ucet zrusit?

s

Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky ucet bez nahrady zrusit, zejm. pokud
prostfednictvim vaseho uctu dochazi k porusovani dobrych mravi, platnych pravnich predpist

o v

nebo téchto obchodnich podminek, nebo pokud na Gctu neni po dobu 3 mésicti zddna aktivita.
10 .OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI
1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim autorskym pradvem nebo
pravy dalsich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat, ifit ani pouzivat k jakémukoli
ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ci
Uplatné zpfistupriovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobku, zboZi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami pfislusnych vlastnik.

2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do webového rozhrani nebo
v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pfi vyuZivani webového rozhrani nesmite pouzivat
postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatéZovat systém.


http://www.coi.cz/
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Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického jednani,
jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukondit vas pristup na webové rozhrani, a to bez jakékoli
nahrady. V tomto pfipadé jste dale povinni uhradit ndm Skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto
odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjekta.

11. PLATNOST A UCINNOST

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 8. 2025 a nahrazuji Obchodni podminky ze dne
27.6.2019.

Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad (dale jen ,reklamacni Fad“) upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi
zakoupeného spottebitelem prostfednictvim on-line obchodu ,,BAZAR DESKOVYCH HER* resp. ,,0TUS*
umisténého na webovém rozhrani hbazar.cz, resp. otus.cz od podnikatele:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno,
IC: 06222820,

zapsan v zivnostenském rejsttiku vedeném Magistratem mésta Brna,

adresa pro dorucovani: Ktidlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno,
datova schranka: we7kmud,

telefonni ¢islo: +420 731 931 113,

kontaktni e-mail: info@hbazar.cz, info@otus.cz.

1. Za jaké vady zbozi odpovidame?

Jako prodavajici odpoviddme za to, Ze vam bylo dodano to zboZi, které jste si objednali, a Ze zbozi pfi
prevzeti nema vady. To znamena, Ze zbozi pfi prevzeti zejména:

e ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste mohli
ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

e je v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti;
e vyhovuje pozadavklm pravnich predpisQ;
e se hodi k ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zboZi obvykle pouziva;

e odpovida jakosti, ktera byla mezi nami sjednana, poptipadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi
stanovi platné a ucinné pravni predpisy; a

e nema pravni vady, tj. ke zboZi nema majetkova prava tfeti osoba a zboZi je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

Dale odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé. Nad ramec zdkonné zarucni
doby pro spotiebitele neposkytujeme zadnou zaruku za jakost.

Za vadu zboZi nelze povaZovat rozdilnost odstinl barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zboZi neodpovida vasi predstavé, mate pravo odstoupit od smlouvy



do 14 dnUl od prevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 6 VSeobecnych obchodnich podminek pro prodej
zboZi.

Pokud se vada zboii projevi v priibéhu dvanacti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti.

2. Jaka je zarucni doba?

U nepouzitého spotfebniho zboZi ¢ini zaruéni doba dvacet ¢tyfi mésich od prevzeti zbozi, neni-li
na webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena delsi zaruéni
doba.

U pouzitého zboZi je zaruéni doba dvanact mésicti od pfevzeti zbozi.

V pripadé, ze vam bude zbozi vyménéno ¢i opraveno, na nové zbozi, resp. vyménéné soucdstky a
nahradni dily nebézi nova zarucni doba. Zaruéni doba se vsak v takovém pripadé prodluzuje o dobu,
po kterou jste nemohli kvili vadé zboZi uZivat, tj. zejména o dobu, po kterou je zboZi v opravé.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

Vase prdva z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zdkonikem, zejména § 2099 az 2117, a také § 2165 az
2174.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam ndleZi zejména nasledujici prava:
a) Doplnéni toho, co chybi

Pokud vam dodame zbozi v mensim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vdm dodame
nekompletni zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny

Pokud pf¥i pfevzeti zboZi existovala na zboZi vada nebo se vada vyskytla v zaruéni dobé, mazete
pozadovat vZdy pfimérenou slevu z kupni ceny.

c) Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zboZi nebo vadné soucasti zboZi miZete pozadovat vidy, pokud to neni neumérné k povaze
vady (tj. zejména v pfipadé, kdy neni mozna bezprostfedni oprava véci) a pokud se nejedna pouze
0 nepodstatné poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zbozi vam nendleii v pripadé, Ze je vadna pouze ¢4st (soucdst) zbozi. Pokud
v pribéhu reklamacniho fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast zbozi, vyménime vam
tuto soucast.

Pozadovat vyménu zbozi nemuzZete u zbozi pouZitého nebo prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho
miZete pozadovat slevu z kupni ceny.

d) Oprava véci

Pokud je mozné zbozi opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se v priibéhu
reklamacniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vas neprodlené informovat a
mizZete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyfizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz muiZete pozadovat pouze za predpokladu, Ze:
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e dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zakladd podstatné poruseni smlouvy; nebo

e nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemlzete zboZi fadné pouzivat, nebo nejsme
schopni zboZi s touto vadou vyménit (napr. zboZi se jiz nevyrabi); nebo

e zboZi nemizZete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téZe vady
po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

e se na zboZi vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tfi odstranitelnych vad, z nichz
kazda brani radnému uzivani zbozi); nebo

e nedodrzime IhUtu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dni od uplatnéni
reklamace.

Podminkou pro vyménu zbozi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, Ze vratite véc v tom
stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pfipady, kdy:

1. doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
2. jste pouzili véc jesSté pred objevenim vady;

3. jste nezplsobili nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

4. jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotiebovali ji, anebo pozménili véc pfi obvyklém
pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam, co jesté vratit mlzete, a date nam nahradu do
vyse, v niz jste méli z pouzZiti véci prospéch.

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
Prava z vadného pInéni vam nendlezi, pokud:
e jste o vadé pred prevzetim véci védéli;
e jste vadu sami zpUsobili; nebo
e uplynula zarucni doba.
Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:
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e opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim (za opotiebeni zplsobené uzivanim se
povazuje i snizeni kapacity baterii a akumulator();

e vady poutZité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které zboZzi mélo v okamziku,
kdy jste je prevzali;

e véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena sjednana;
nebo

e véci, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména zbozi, které ze své povahy nem(ze vydrzet
po celou dobu trvani zarucni doby).

5. Jak postupovat pfi reklamaci?
Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamace pfijimame na adrese naseho sidla. Pokud mate zdjem o opravu véci, a v potvrzeni o trvani
prav z vadného plnéni (zarucnim listu) je uvedena osoba urcéena k opravé, jste povinni uplatnit



reklamaci u této osoby. Tuto povinnost mate pouze v pfipadé, Ze se tato osoba nachazi na stejném
misté jako my nebo na misté k vam blizsim.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

e pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci miZete pfedem informovat telefonicky, e-mailem ¢i
pisemné;

e zdroven je vhodné nds informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy zda
mate v souladu s timto reklamacnim fadem zdjem o doplnéni toho, co chybi, slevu z kupni
ceny, vyménu zboZi nebo jeho vadné soucasti, opravu véci, vraceni penéz, popfipadé dalsi
prava v souladu s timto reklamaénim radem a obcanskym zakonikem;

e reklamované zboZi ndm doructe spolu s uplatnénim reklamace nebo nasledné (jinak nez
na dobirku, kterou nepfebirame) na adresu sidla (pFip. na adresu osoby uréené k opravé),
pricemz pfi zasilani doporucujeme zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni;

e pro usnadnéni postupu je vhodné ke zboizi priloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i dafiovy
doklad — fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s
popisem vady a navrhem na zpUsob Feseni reklamace.

Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokd nebo nepredloZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych
dokumentti nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z
odpovédnosti za vady prodané véci.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(l. Do této lhity
se nezapocitava doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné pripadného odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ih(ité.

Pokud zvolite pravo, které vdm nem(ze byt z objektivnich dlvod( pfiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény zbozi, ktera neni mozna), budeme vas neprodlené
kontaktovat. V takovém pripadé muzete zvolit jiné pravo v souladu s timto reklamacnim radem.

Pti reklamaci vdm vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam vydame
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na tihradu tcelné vynaloZzenych nakladi pfi
uplatnéni reklamace zbozi. Vezméte na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladli musite uplatnit
do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a Gcinny od 1.8.2025 a nahrazuje Reklamacni rad ze dne 20.12.2022.

Zasady ochrany osobnich udajd

Tyto zasady ochrany osobnich tdaji (dale jen ,, Zasady”) popisuji zplsob ziskavani, pouzivani a
dalsiho nakladani s osobnimi udaji ziskanymi prostfednictvim webového rozhrani hbazar.cz resp.
otus.cz (dale jen ,, webové rozhrani“).



Spravce osobnich udaju:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno,
IC: 06222820,

zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Brna.
Kontaktni uidaje spravce osobnich udaji:

Adresa pro dorucovani: Kridlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno
Datova schranka: we7kmud

Telefonni &islo: +420 731 931 113

Kontaktni e-mail: info@hbazar.cz, info@otus.cz

Ochrana osobnich Gdaji je pro nas velice duleZita. Prosime o disledné seznameni se s témito
Zasadami, které obsahuiji duileZité informace tykajici se nakladani s vasimi osobnimi udaji a
souvisejicich prav a povinnosti.

1. UVODNI USTANOVENI
1. Cim se Fidime pf¥i nakladani s osobnimi udaji?

PFi nakladéni s osobnimi Udaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a pfimo
pouzitelnymi predpisy Evropské unie, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ZOOU“) a zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Co jsou osobni udaje?

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat konkrétni
fyzickou osobu. Osobnimi Udaji jsou zejména (avsak nikoliv vylucné):

e identifikacni udaje, jako napt. jméno a pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi,
pfihlasovaci jméno do uzivatelského uctu;

e kontaktni Gdaje, jako napf. adresa bydlisté (nebo dorucovaci adresa), telefonni Cislo,
emailova adresa;

o dalsi udaje, jako napf. informace ziskané pomoci soubor( cookies, IP adresa (sitovy
identifikator) véetné typu prohliZzece, zafizeni a operacniho systému, doby a poctu pfistupt
na webové rozhrani a dalsi obdobné informace.

2. ZiSKAVANI A VYUZiVANi OSOBNiCH UDAJU
1. Jak ziskdvame vase osobni udaje?

Své osobni Udaje ndm poskytujete zejména pfi vyplnéni objednavky, pfipadné pfi zfizeni
uZivatelského uctu.

PFi ndvstévé a uzivani webového rozhrani mizZe déle dochazet k ziskavani a ukladani nékterych
osobnich Gdajl prostfednictvim souborll cookies. Vice o souborech cookies se doctete v ¢lanku 5
téchto Zasad.
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2. Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni tdaje?



e Osobni udaje zadané p¥i objednavani zbozi ¢i sluzeb mizZeme bez vaseho vyslovného
souhlasu shromazdovat a zpracovavat vylué¢né za Ucelem plnéni smlouvy, tedy za Ucelem
dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby. Dale miZeme tyto Udaje zpracovavat za Gicelem splnéni
nasich dalSich zakonem stanovenych povinnosti (zejména evidencni povinnosti, archivace
danovych doklad( apod.).

e Osobni Udaje zadané pfi zaloZeni uzivatelského tctu mizeme bez vaseho vyslovného
souhlasu shromazdovat a zpracovdvat vylu¢né za ucelem umoznéni pfistupu, spravy a vedeni
uZivatelského Uctu. PFi pfihlasovani vam nastavime také nékolik soubord cookies pro ulozeni
vasich prihlasovacich Gdajd a pro nastaveni zobrazeni obrazovky. PfihlaSovaci soubory
cookies maji Zivotnost dva dny a cookies pro nastaveni zobrazeni maji Zivotnost jeden rok.
Pokud potvrdite moznost ,Zapamatovat si mé“, vase prihlaseni bude trvat dva tydny. Pokud
se ze svého uc¢tu odhldsite, prihlasovaci cookies budou odstranény.

e Pokud ndm k tomu potvrzenim na webovém rozhrani date souhlas, mizZeme vase osobni
Udaje zadané pfi vyplnéni objednavky nebo pfi zaloZeni uzivatelského Uctu zpracovavat za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni a pfimého marketingu, ptipadné za dalSimi ucely, se
kterymi jste vyslovné souhlasili.

¢ Osobni Udaje ziskdvané prostfednictvim soubori cookies zpracovavame na zakladé vaseho
souhlasu (ktery mlzZete udélit potvrzenim na webovém rozhrani poté, co jste byli
na pouzivani cookies upozornéni a méli jste moznost seznamit se s témito Zasadami). Osobni
Udaje ziskavané prostrednictvim souborud cookies jsme opravnéni zpracovavat i v pfipadé, ze
dale uZivate webové rozhrani i poté, co jste byli na zpracovani téchto osobnich Gdaju
upozornéni. Osobni Udaje ziskdvané prostrednictvim souborl cookies vyuzivame pro
Ucely provadéni uZivatelské podpory, zlepSovani nasich sluzeb véetné analyzy chovani
uZivatelli a marketingu.

Pouzit vase osobni Gidaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, miZeme jen na zdkladé vaseho
souhlasu.

3. Po jak dlouhou dobu udaje vyuzivame?

Osobni udaje zadané v ramci objednavani zbozi ¢i sluzeb nebo v rdmci registrace vyuzivdme pouze
po dobu nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti.

Pokud ndam udélite souhlas vyslovny se zpracovanim osobnich udajli, budou udaje vyuZity po dobu
trvani ucelu, pro ktery byl souhlas udélen.

3. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAIJI
1. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje jen na zakladé vaseho souhlasu (tj. bez jiného zakonného
dlvodu), mizZete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich udajli je mozné kdykoliv, a to:
e prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;
e pisemné formou dopisu zaslaného na nasi dorucovaci adresu;

e v pfipadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu obsahujicim
obchodni sdéleni (kliknutim na odhlasovaci odkaz nebo jinym zptsobem).



Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani idaji provadéného do doby odvolani
souhlasu se zpracovanim.

2. Pravo na pfistup k osobnim udajtiim

Mdte pravo nds pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vasich osobnich tdajl. Pokud vase
Udaje zpracovavame, mate pravo na pristup k témto osobnim Gdajlim a zejména k nasledujicim
informacim:

e Ucel zpracovani;

e kategorie zpracovavanych osobnich Gdaju;

e pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym budou osobni Gdaje zpfistupnény;
e doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.

Na vasi Zzadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udajd. Za dalsi kopie vdm mizeme uctovat
administrativni poplatek neprevysujici naklady spojené s vyhotovenim a predanim téchto dalSich
kopii.

3. Pravo na opravu

Pokud jsou vase osobni Udaje nepresné nebo neulplné, mate pravo pozadovat bezodkladnou napravu,
tj. opravu nepresnych Udajl a/nebo doplnéni netplnych Gdaju.

4. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd, pokud je zpracovavame
pro ucely pfimého marketingu véetné jakéhokoliv automatizovaného zpracovani osobnich udajl. Po
vzneseni namitky prestaneme vase osobni Udaje pro tyto Ucely dale zpracovavat.

5. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“)
V pfipadé, Ze:
e osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo zpracovavany;
e jste odvolali souhlas se zpracovanim;
e jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich Udajd osobnich udaja;
e osobni Udaje byly zpracovavany protipravng,

mate pravo poZadovat, abychom vase osobni Udaje smazali. Pokud neexistuji zakonné dlvody pro
odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi Zddosti vyhovét.

6. Pravo na omezeni zpracovani
V ptipadé, Ze:
e popirate presnost svych osobnich udaju;
e je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu zadate o omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

e jiz vaSe osobni Udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro urceni,
vykon ¢i obhajobu pravnich narok;

e vznesete namitku proti zpracovani,



mUzZete pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdajl. Pfi omezeni zpracovani jsme
pouze opravnéni vase osobni Udaje ulozit; dalsi zpracovani je mozné jen s vasim souhlasem, nebo ze
zdkonnych dlvoda.

Pokud je zpracovani osobnich Udaji omezeno z divodu namitky proti zpracovani, trvd omezeni
po dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi ndmitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich udajii omezeno z dlivodu popreni pfesnosti tdajd, trvd omezeni
po dobu ovéreni presnosti udaja.

7. Pravo na prenositelnost udaji

v v

Mate pravo na ziskani vasich osobnich udaj(, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, béziné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci osobnich udaja.

8. Jak muzZete sva prava uplatnit?

Vase prava v souvislosti s osobnimi Udaji mlZete uplatnit prostfednictvim nasich kontaktnich udaju.
Veskeré informace a Ukony vam budou poskytnuty bez zbytecného odkladu.

PFi ochrané vasich osobnich udaji vam vyjdeme maximalné vstric. Pokud ovSem s vyfizenim
nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfisluiné organy, zejména na U¥ad pro ochranu
osobnich Udajl (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad ochranou osobnich Gdajl. Timto
ustanovenim neni dotéeno vase opravnéni obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udajl pfimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zaméstnani nebo misto udajného poruseni ochrany
osobnich Udajd nachazi mimo Ceskou republiku v jiném &lenském staté Evropské unie, miZete se
obratit na ptislusny dozorovy ufad v tomto ¢lenském staté.

4. SPRAVA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. Jak spravujeme a zpracovdvame vase osobni Udaje?

Jsme spravcem osobnich tGdaji ve smyslu ZOOU a jsme vedeni v registru u Ufadu pro ochranu
osobnich udajl pod registracnim cCislem 00074278.

Osobni i dalsi ziskdvané udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

2. Komu pfedavame vase osobni udaje?

V rozsahu, jaky je nutny pro splnéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni vase osobni
Udaje predavat i dalSim osobam (napf. dopravcim nebo dalSim osobdam podilejicim se na splnéni
smlouvy ¢i nasich povinnosti). Osobni Udaje nepredavame zadné dalsi osobé.

Vase osobni Udaje nebudou predavany do statli mimo Evropskou unii.
5. SOUBORY COOKIES
1. Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory uklddané do pocitace nebo jiného elektronického zatizeni kazdého
navstévnika webového rozhrani, které umoznuji fungovani webového rozhrani.


http://www.uoou.cz/

Ne vSechny cookies shromazduji osobni Udaje; nékteré pouze umoznuji spravné fungovani webového
rozhrani. Pouzivani souborl cookies mizete odmitnout volbou v pfislusSném nastaveni v internetovém
prohlizeci.

Upozoriiujeme na to, Ze pfi odmitnuti pouzivani soubort cookies neni vylouceno, Ze nebudete moci
plné vyuZzivat veskeré funkce webového rozhrani.

2. Jaké cookies a pro jaké tcely je webové rozhrani vyuziva?

Webové rozhrani pouziva relacni (docasné) cookies, které jsou automaticky mazany po ukonceni
prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuZiva trvalé cookies, které z(stavaji ve vasem zatizeni, dokud je
nesmazete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasledujici:

e cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k doméné naseho webu; jedna se
0 nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt docasné nebo trvalé;

o nezbytné cookies — umoziuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani zakladnich
funkci, nijak vas neidentifikuji a nejedna se o osobni Udaje;

o vykonnostni cookies — slouZi pro analyzu zplsobu vyuZivani webového rozhrani
(pocet ndvstéy, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje ziskané témito
cookies jsou anonymni;

e cookies tretich stran — tyto cookies jsou ptifazeny k jiné doméné, nez je doména naseho
webu, a to i kdyZ se nachazite na naSem webu; tyto cookies ndm umoziuji analyzovat nas
web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jednd se o funkéni cookies a cilené a reklamni
cookies;

o funkéni cookies — slouZi k personalizaci obsahu prostrfednictvim zapamatovani
prihlasovacich udajl, geografické lokace apod.; jejich prostfednictvim muize dochazet
k ziskdvani a zpracovani osobnich udajq;

o cilené a reklamni cookies — slouzi k zobrazovani cilenych reklam na webovém
rozhrani i mimo né; jejich prostfednictvim muze dochdzet k ziskavani a zpracovani
osobnich Udajl. Informace o tom, jak nas web vyuzivate, mizeme dale sdilet s nasimi
partnery z oblasti socidlnich siti, inzerce a analyz.

Tyto Zasady jsou platné a ucinné od 1. 8. 2025 a nahrazuji Zasady ze dne 27. 6. 2019.

Platebni a dodaci podminky

Kupujici si pred zadvaznym objednanim zasilky stanovuje zplsob dopravy zboZi. Prodavajici je
opravnén, po dohodé s kupujicim, tento zplsob zménit, pokud parametry zasilky nedovoluji pouZit
konkrétni zplsob prepravy, nebo pokud by takto vynaloZené naklady nebyly ucelné. U kuryrni
prepravy stanovuje parametry dodani vyhradné prodavajici.

Pti prevzeti zbozi ihned zkontrolujte neporusenost obalu (krabice). V pFipadé poskozeni baliku

bez prodleni (okamzité) reklamujte poskozeni na misté a vidy prekontrolujte obsah. V ptripadé
ocividného poskozeni obsahu odmitnéte balik prevzit. Pokud Vas kuryr nenecha balik rozbalit,
sepiste na misté Zapis o Skodé pripadné provedte prevzeti s vyhradou. V pfipadé, Ze poskozeni neni
ihned reklamovano, prodlevou zakaznika s reklamaci (zejm. opusténim vydejniho mista) zanika
odpovédnost prepravce za Skody a tudiz nelze pfihlizet k naslednym reklamacim — zdkaznik pfitom ma



vady hlasit bez zbyte¢ného odkladu pravé s ohledem na mozné dalsi Skody. Pfi kazdé reklamaci
uchovejte kompletni balik v¢. vyplni, nejlépe poridte fotografie baliku.

pFepravce kontakt lhata pro reklamaci poznamka

+420 840 111 244

online formular ihned pfi prevzeti, skryté vady do 2 dn

Ceska posta

+420 225373 373
DPD ihned pfi prevzeti, skryté vady do 2 dn(
www.dpd.cz/reklamace

One by Allegro
(kuryr)
(byv. WE|DO, INTIME)

+420 460 003 515

ihned pfi prevzeti, skryté vady do 2 dnu
online formular prp 4 4

+420 225 331 500
PPL ) . ihned pfi prevzeti, skryté vady do 2 dn(
online formular

+420216 216 516
Zasilkovna ) ihned pfi prevzeti, skryté vady do 2 dn
reklamace.zasilkovna.cz

Ceny dopravy a platby za zbozi
Standardni pfeprava a dobérecné
(Prodejce nemusi aktualné nabizet vSechny nize uvedené zpUsoby dopravy.)
Kuryrni sluzba (Zasilkovna dom)
e do 5 kg, strana max. 60 cm, v+$+h max. 120 cm: 130 K¢
e do 10 kg, strana max. 120 cm, v+$+h max. 150 cm: 180 K¢
e nad 10 kg: 330 K¢
e dobérec¢né: 29 K¢
Vydejni misto/box (Zasilkovna)
e do 5 kg, strana max. 60 cm, v+$+h max. 120 cm: 90 K¢
e do 10 kg, strana max. 120 cm, v+$+h max. 150 cm: 168 K¢
e dobérec¢né: 29 K¢
Jiné zpUsoby platby
Platba bankovnim prevodem predem (bez poplatku, kupujici hradi sazby své banky).
Expresni pifeprava

Expresni sluzby dodani nejsou vylouceny, je vSak nutné se telefonicky ¢i emailem domluvit pred
uskutecnénim objednavky. Cena je stanovena individudlné.

Pfeprava a dobirka do zahranici


https://www.postaonline.cz/trackandtrace
https://reklamace.dpd.cz/
https://onedelivery.cz/kontakt/dotaz-na-zasilku
https://www.ppl.cz/reklamace
https://reklamace.zasilkovna.cz/

Dodani do zemi EU je mozZné, konkrétni podminky pfepravy budou zaneseny pfimo do objednavky po
jejim pfijeti. Kupujici ma moznost naklady posoudit a pripadné objedndvku zrusit. Lze se téz
telefonicky ¢i emailem domluvit pred uskute¢nénim objednavky. Cena je stanovena individualné.
Podminky dodani mimo zemé EU je nutné domluvit pfed uskute¢nénim objedndvky.

Vraceni nevykoupené hry

Pokud nedojde ke shodé na vykupu Vami zaslané hry, bude Vam zboZi vraceno Vami zvolenym
zpUsobem podle sekce Standardni preprava a dobérecné. Naklady na zaslani jdou k tizi majitele hry;
postovné/dopravné mizete zaplatit bankovnim pfevodem predem, nebo dobirkou.

Naklady na uskladnéni

Naklady na uskladnéni jednoho kusu neprevzatého zboZzi ¢ini 20 K¢ za kazdy zapocaty den.
Formular Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Ing. Miloslav Serba, 1€ 06222820, K¥idlovicka 347/45, 603 00 Brno-Staré Brno
Email: info@hbazar.cz

Oznamuji vam, Ze odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

nazev zboii / kdd cena za kus pocet kust celkova cena

celkova cena vraceného zboii:
Cislo objednavky:
Datum objednani zbozi:
Datum obdrzeni zboii:
Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo u¢tu” pro vraceni platby v CR v&. kédu banky:



Cislo G¢tu” pro vraceni platby v EU
IBAN:
BIC:

*V pfipadé, Ze nejste majiteli uctu, vyplrite jméno majitele u¢tu a jeho adresu:

Zpusob vraceni zbozi (oznacte kfizkem):
[ ] Zasilkovna
[ ] Ceska posta

Presnou adresu a kontakty nutné k odesldni zboZi naleznete na strdnce o provozovateli v sekci
Dorucovaci adresy.

Podpis spottebitele (v elektronické formé pouze napiste své jméno):

Datum:

VSeobecné obchodni podminky pro vykup pouziteho zbozi

Tyto vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji
na smlouvy uzavfené prostiednictvim on-line obchodu ,BAZAR DESKOVYCH HER* resp. ,,0TUS"
umisténého na webovém rozhrani hbazar.cz nebo otus.cz (ddle jen ,,webové rozhrani“) mezi

podnikatelem:

Ing. Miloslav Serba, se sidlem Kfidlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno, IC: 06222820, zapsan
v Zivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta Brna,

adresa pro dorucovani: Ktidlovicka 347/45, 603 00, Brno — Staré Brno,
datova schranka: we7kmud,

telefonni ¢islo: +420 731 931 113,

kontaktni e-mail: info@hbazar.cz, info@otus.cz,

jako kupujicim

a vami jako prodavajicim.

1. UVODNi USTANOVENI

1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujete dodat nam zbozi uvedené ve vasi nabidce a my se zavazujeme toto
zbozi prevzit a zaplatit vdm kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali nabidku a
aby doslo k jejimu pfFijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). Mozné zplisoby platby a dodani naleznete
v ¢lanku 3 a 4. Informace o mozZnosti odstoupeni od smlouvy jsou v €lanku 5.

2. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?


https://www.hbazar.cz/provozovatel

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a
zboZi nabizite mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. V opacném pripadé se o spotiebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana
spotrebitele dle pravnich predpisli a téchto obchodnich podminek.

3. Cim se Fidi nase vzdjemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena nasledujicimi dokumenty:
e témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;

e Zasadami ochrany osobnich udajd, které upravuji ochranu vasich osobnich Gdaj(;

e podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy;
e nabidkou a jejim pfijetim,
a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzdjemna prava a povinnosti fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména ndsledujicimi pravnimi predpisy:
e zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik");

o zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze pokud
jste spottebitelem).

Pokud se vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nés pravni pomér
obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ceskym pravem. Pokud jste
spotrebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotrebitele nez ¢esky
pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi mira ochrany.

4. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

V rdmci e-mailové komunikace vam zasleme obchodni podminky. Souhlas vyjadrite prostfednictvim e-
mailu. Souhlasem stvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite

S nimi.

5. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedc¢inné nebo
nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem
nejvice blizi. Tim neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i doplfiiovat. Vase prava a povinnosti se fidi vidy tim
znénim obchodnich podminek, za jehozZ ucinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat obchodni podminky lze
pouze pisemnou formou.

2. KUPNi SMLOUVA
1. Jak uzavirame kupni smlouvu?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali nabidku v souladu s témito obchodnimi podminkami a
aby doslo k pfijeti této nabidky z nasi strany.

2. Jak podat nabidku?

Nabidku je moZné podat prostiednictvim naseho kontaktniho e-mailu.



https://www.hbazar.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.hbazar.cz/provozovatel

Nabidka musi obsahovat nazev, popis, fotografie, stav vaseho nabizeného zbozi a navrh kupni ceny.

Dale uvedte vase jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, rodné ¢islo a vdmi preferovany
zpUsob platby a dopravy.

3. MiZete jiz odeslanou nabidku zrusit nebo zménit?

Nabidku muzZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem, dokud nebylo odeslano pfijeti nabidky
z nasi strany.

4. Jak na vasi nabidku budeme reagovat?

Zpravidla do nékolika dn(i vdm zasleme jednu z nasledujicich odpovédi:
e prijeti vasi nabidky;
e stanoveni jiné nabidky na koupi vaseho zboZi (napf. zména kupni ceny);
e odmitnuti vasi nabidky.

5. Jak zjistite, Ze jsme pfijali nabidku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrzeni nabidky vas budeme informovat prostfednictvim e-mailu. Kupni smlouva je uzaviena
okamiikem, kdy je vam doruceno pfijeti nabidky z nasi strany na e-mailovou adresu.

6. Nevite, jakou cenu ma vase zbozi, a nebo nechcete nic zdlouhavé fotit?
Zabalte a zadlete ndm zbo?i dle pokyn(i uvedenych v sekci ,VYKUP HER“.

My vam deskovou hru ocenime a budeme vas kontaktovat s nasi nabidkou. Pokud nasi nabidku
pfijmete, zasleme vam do nékolika dnl penize na vas ucet. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena
pfijetim nabidky z vasi strany.

Pokud s nabidkou nebudete souhlasit, zasleme vam deskovou hru zpatky. Vice informaci o dhradé
naklad(l naleznete na webovém rozhrani (Platebni a dodaci podminky).

7. Bydlite blizko naseho sidla a mate vice jak 5 her k prodeji?

V tomto pfipadé po individualni domluvé jsme ochotni si zboZi vyzvednout pfimo u vas. Nacenéni
zbozi, vasi identifikaci i prodej uskutecnime ve smluveném misté a Case, a bude probihat podle
individualné dohodnutych podminek.

8. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény postou. Pri
zasilani postou vas mlizeme pozadat o Uhradu nakladi s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna tfetim
osobam.

3. PLATEBNi PODMINKY

1. Jaké zpuisoby platby nabizime?

ZpUsob uhrady bude stanoven na zakladé domluvy. Nabizime nasledujici zplsoby Uhrady:
e postovni poukdzkou;

e bezhotovostné prevodem na vas bankovni ucet.


https://www.hbazar.cz/vykup-her
https://www.hbazar.cz/platebni-a-dodaci-podminky

I’u

PFipadné dal$i zplsoby platby jsou uvedeny v sekci ,VYKUP ZBOZ
2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. Pfi bezhotovostni platbé je cena
splatna do deseti dn(l od pfijeti nabidky, cena je uhrazena okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky na vas
bankovni ucet. Pokud neobdrZite cenu v dobé splatnosti, mate moznost odstoupit od smlouvy.

4. DODACIi PODMINKY
1. Jak zasilat zbozi?
Zplsoby dodani zbo#i, které akceptujeme, jsou uvedeny v sekci ,VYKUP ZBOZ[“.

2. Co musite udélat, nez zaslete zbozi?

Pti zaslani zbozi posStou si musite nechat ovéfit vasi totoZnost verejnou listinou o identifikaci. Verejnou
listinu o identifikaci je mozZné si vyzadat na Ufadech s rozsifenou plsobnosti, u notare nebo pomoci
sluzby Czech POINT.

Tuto verejnou listinu ndm zaslete spolec¢né se zasilanym zboZim. Pfipadné muzZete zajistit Uredni
provedeni konverze listiny do elektronické podoby a zaslat nam ji e-mailem. Pouhé naskenovani listiny
nestaci.

Verejnou listinu o identifikaci je mozno vyuzit vicekrat. Neni nutné mit ke kazdému obchodu novou
verejnou listinu o identifikaci.

Bez této listiny nemlzZeme vase zboZi pfijmout.

3. Jak zabalit zboZi a kam ho poslat?

Zbo?i zabalte a poslete dle ndvodu uvedeném v sekci ,VYKUP ZBOZi“.
4. Do kdy nam zbozi musite dodat?

Dodani zbozi musi byt uskutec¢néno do 14 dni od pfijeti nabidky. Pokud nejste schopni tuto lhitu
dodrzet, informujte nds neprodlené prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je ndm zboZi doruceno.
Vlastnické pravo ke zboZi nabyvame okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Jak mazete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy muZete jako spotfebitel bez udani dvodu odstoupit ve lhtité 14 dnli ode dne
prevzeti zbozi ndmi; je-li dodavka rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky.
Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo na e-
mail. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuZit vzorovy formular.

2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.
3. Jakym zplGsobem vam vratime zbozi?

ZboZi jsme povinni vam vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na vasi dorucovaci adresu.
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Ndaklady spojené s odeslanim zboZi na vasi adresu hradime my.
4. Kdy ndm zaslete penize?
Veskeré pfijaté penéini prostredky jste povinni nam vratit do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.
Penize ndm vratite stejnym zplsobem, jakym jste je pftijali nebo zplsobem jakym budete poZadovat.
5. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
6. Kdy miZeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pfripadech:
e neobdrzeli jsme od vas zbozi ve stanovené dobé;

e nebyli jsme schopni ovérit vasi totoznost (napriklad pomoci verejné listiny
o identifikaci);

e plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V pripadé, Ze nastala néktera z vySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasem odstoupeni od
smlouvy neprodlené informovat.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Vase prdva z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pradvnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, jste-li spotiebitelem, § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku).

7. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

ve

1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K ndkupu zbozi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléhad jinému
povolovani.

2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se m(zete obratit
na pfislu$ny Zivnostensky ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

3. Jaka mate prava pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit pfimo, mate
pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové

rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360)
za Ucelem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu. Toto pravo muizZete uplatnit nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotfebitelského
sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste ndm nabidli, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni spord miZete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je ztizena Evropskou komisi
na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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8. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI
1. Jak se miuZete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostfednictvim registracniho formuldre na webovém rozhrani je zalozen uzivatelsky
ucet. Pristupové udaje do uZivatelského uctu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost
za pripadné zneuziti uZivatelského uctu tfeti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a Uplné. Uéet, pfi jehoZ zaloZeni byly pouzity
nepravdivé nebo neuplné udaje, miZeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve vasich Udajich
doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uZivatelském aGctu.

2. K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?

Prostrednictvim uzivatelského Uctu mizete predevsim nabizet zboZi, sledovat obchody a spravovat
uzivatelsky ucet. Pripadné dalsi funkce uZivatelského Uctu jsou vidy uvedeny na webovém rozhrani.

s orv

3. Kdy mdZeme vas uzivatelsky ucet zrusit?

Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uZivatelsky tcet bez nahrady zrusit, pokud prostfednictvim
vaseho Gétu dochazi k porusovani dobrych mravi, platnych pravnich predpist nebo téchto
obchodnich podminek.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI
1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim autorskym pravem nebo
pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat, Sitit ani pouzivat k jakémukoli
ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ci
Uplatné zpfistupriovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
zndmkami pfislusnych vlastnika.

2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich osob do webového rozhrani nebo
v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho urc¢enim. Pfi vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat
postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatéZovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického jednani,
jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup na webové rozhrani, a to bez jakékoli
nahrady. V tomto pfipadé jste ddle povinni uhradit nam skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto
odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mize dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tietich subjekta.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. 8. 2025 a nahrazuji Obchodni podminky ze dne
27.6.2019.



